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  DEFINIZIONI 
 
Ai fini del presente Disciplinare si utilizzeranno i seguenti termini aventi le sotto precisate definizioni. 

1) DISPOSITIVO PER ATTIVITA’ SANITARIE O AUSILIARIE 

Qualsiasi oggetto, capo, manufatto, accessorio necessario per l’espletamento di attività sanitarie o 

ausiliarie nell’ambito di strutture ospedaliere e ambulatoriali, il quale deve possedere tutti i requisiti 

necessari a soddisfare le specifiche previste dall’uso a cui è destinato. 

 

2) DISPOSITIVO TESSILE O ACCESSORIO PER ATTIVITA’ SANITARIE O AUSILIARIE 

Qualsiasi capo e/o manufatto tessile (biancheria, vestiario, ecc.) e accessorio (materasso, guanciale, 

mascherina, guanti, calzature, soprascarpe, ecc.) necessario per corredare i letti, nonché per la 

vestizione e la protezione del personale, funzionale all’espletamento di attività sanitarie o ausiliarie 

nell’ambito di strutture ospedaliere e ambulatoriali, il quale deve possedere tutti i requisiti necessari a 

soddisfare le specifiche previste dall’uso a cui è destinato. 

 

3) DISPOSITIVO MEDICO STERILE PER LA COPERTURA DEL CAMPO OPERATORIO  

Dispositivo tessile (camice chirurgico, telo, sacco mayo) o accessorio (sacca di raccolta liquidi, ecc.), in 

stato di sterilità, necessario per delimitare il campo operatorio in condizioni di asepsi, il quale rientra nella 

fattispecie del D. Lgs. 46/97 e che, in quanto tale, deve soddisfare le specifiche stabilite dal Decreto 

stesso. 

 

4) DISPOSITIVO MONOUSO (a fecondità semplice) 

Dispositivo che può essere utilizzato una sola volta, dopo di che acquisisce lo stato di rifiuto da smaltire. 

 

5) DISPOSITIVO RIUTILIZZABILE (a fecondità ripetuta) 

Dispositivo che può essere utilizzato ripetutamente (scarpa da reparto) o continuativamente (lenzuolo, 

materasso), fatta salva eventuale sottoposizione dello stesso (prima di ogni riutilizzo o dopo un certo 

tempo o numero di utilizzi) ad un processo di ricondizionamento atto a riconferirgli i requisiti richiesti. 

 

6) QUALITA’ 

E’ la conformità alle specifiche, quest’ultime intese come quell’insieme di caratteristiche, proprietà, e 
requisiti che deve possedere un bene o un servizio e che sono state pattuite (o implicitamente) nel 
rapporto contrattuale fra cliente e fornitore. 
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7) MODALITA’ D’USO 

L’insieme delle specifiche che definiscono le modalità con le quali utilizzare un dispositivo affinché siano 

originate le prestazioni da esso ottenibili previste dal costruttore. 

 

8) MODALITA’ DI IMMAGAZZINAMENTO 

L’insieme delle specifiche che definiscono le condizioni e le modalità con le quali tenere a 

magazzino/deposito un dispositivo affinché, in tale fase, non vengano ad alterarsi le sue caratteristiche 

ad un livello tale da non renderlo più idoneo all’uso a cui è destinato. 

 

9) PULIZIA 

Complesso di procedimenti e operazioni atti a rimuovere polveri, materiale non desiderato o sporcizia da 

superfici, oggetti, ambienti, mezzi di trasporto, carrelli, ecc. . 

 

10) LAVAGGIO 

Processo, attuato con utilizzo di acqua additivata con opportune sostanze detergenti, atto a rimuovere lo 

sporco (fisico, chimico, organico) da un dispositivo (esempio: capo o manufatto di teleria o altro materiale, 

o di materasseria, ecc.,) o da una superficie (pavimenti, pareti, ecc.). 

 

11) DISINFEZIONE 

Processo attraverso il quale, per effetto dell’azione di agenti fisici e/o chimici, si ottiene l’abbattimento 

della carica microbiologica di un dispositivo o di una superficie al di sotto di un prefissato valore. 

 

12) SANITIZZAZIONE 

Processo che prevede l’effettuazione di un lavaggio e della contestuale o successiva disinfezione. 

 

13) STERILIZZAZIONE 

Processo attraverso il quale, per effetto dell’azione di agenti fisici e/o chimici (vapore, radiazioni, ossido di 

etilene, ecc.), si ottiene l’abbattimento della carica microbiologica di un dispositivo al di sotto del valore 

prefissato dalla norma UNI EN 556. 
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14) RICONDIZIONAMENTO 

Processo attraverso il quale un dispositivo riutilizzabile che ha perso i previsti requisiti (a seguito dell’uso o 

per altre cause) viene “rimesso a nuovo”, e cioè vengono riconferiti al medesimo tutti i sopra citati requisiti 

necessari a soddisfare le specifiche previste dall’uso a cui è destinato. 

Tale processo consisterà in un insieme concatenato di attività, consistenti nel pulire e/o lavare e/o 

disinfettare il dispositivo, controllare se possiede ancora i requisiti fisico-meccanici che lo rendono atto ad un 

ulteriore utilizzo, sottoporlo ad eventuale manutenzione, conferirgli il finissaggio previsto, confezionarlo, 

nonché sottoporlo ad eventuale trattamento di sterilizzazione nel caso si debba renderlo adatto ad utilizzi 

particolari (esempio: capi per interventi chirurgici, ecc.). 

 

15) STABILIMENTO DI RICONDIZIONAMENTO (lavanderia, centrale di sterilizzazione) 

Impianto che riceve dispositivi riutilizzabili usati, e in quanto tali potenzialmente sporchi e contaminati 

(capi di teleria, vestiario, materassi e guanciali, ecc.), e nel quale, attraverso opportuni processi, si attua il 

ricondizionamento dei dispositivi stessi. 

 

16) CENTRO DI UTILIZZO (o CENTRO DI COSTO) 

L’unità autonoma funzionale periferica della Stazione Appaltante (un Reparto Ospedaliero, un definito 

centro di utilizzo facente parte dell’Azienda Ospedaliera) che utilizza dispositivi per attività sanitarie. 

 

17) SERVIZIO DI LOGISTICA DEI DISPOSITIVI PER ATTIVITA’ SANITARIE O AUSILIARIE 

Organizzazione dei rifornimenti continuativi, direttamente a ciascun centro di utilizzo della struttura 

servita, di tutti o di parte dei dispositivi necessari per l’espletamento di attività sanitarie o ausiliarie 

nell’ambito di Unità Operative presso strutture ospedaliere e/o ambulatoriali. 

 

18) SERVIZIO DI LOGISTICA DEI DISPOSITIVI TESSILI E DEGLI ACCESSORI 

Organizzazione dei rifornimenti continuativi, direttamente a ciascun centro di utilizzo della struttura 

servita, di tutti i dispositivi tessili e degli accessori di corredo dei letti, di vestizione e protezione del 

personale, nonché dei dispositivi medici sterili per la copertura del campo operatorio, necessari per 

l’espletamento delle attività sanitarie o ausiliarie della struttura stessa. 
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19) SERVIZIO DI LOGISTICA INTEGRATA DEI DISPOSITIVI TESSILI E DEGLI ACCESSORI 

Servizio di logistica comprensivo della fornitura a noleggio di tutti i dispositivi in oggetto, del ritiro e del 

ricondizionamento dei dispositivi usati riutilizzabili, nonché della gestione del guardaroba e/o dei depositi 

dei dispositivi stessi. 

 

20) CONTRATTO DI APPALTO DI SERVIZI DI SUPPORTO PER STRUTTURE SANITARIE E 

AMBULATORIALI 

Contratto attraverso il quale una stazione appaltante, riconoscendo un corrispettivo, conferisce ad un 

Appaltatore, dotato di una adeguata organizzazione dei mezzi necessari e con gestione a rischio di 

quest’ultimo, l’espletamento di un servizio di supporto alle attività istituzionali della Stazione Appaltante 

stessa.  
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Titolo   I 
 

OGGETTO E DURATA DELL'APPALTO 
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ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO 
 
L'appalto ha per oggetto: 
 

a) la fornitura a noleggio di tutta la biancheria piana a favore della S.A. e di tutte le strutture in cui la 
stessa è articolata; 

 
b) la fornitura a noleggio del vestiario (divise da lavoro) per tutto il personale medico, paramedico, 

ausiliario, tecnico di Radiologia Medica e di laboratorio impegnato nell’attività istituzionale espletata 
dalla Stazione Appaltante (S.A.); 

 
c) la fornitura a noleggio di tutto il vestiario (divise da lavoro) per il personale dei servizi ausiliari; 

 
d) il ricondizionamento sanitizzante (lavaggio e disinfezione, asciugatura, stiratura, manutenzione, 

piegatura) della biancheria piana, confezionata e del vestiario citati ai punti precedenti (esclusa la 
stiratura della biancheria da sottoporre a successiva sterilizzazione); 

 
e) la fornitura di set e kit sterili (dispositivi medici marchiati CE) di camici e di teleria ad “effetto barriera” 

in Tessuto Tecnico Riutilizzabile TTR da utilizzarsi per la copertura del campo operatorio negli 
interventi chirurgici; 

 
f) la fornitura di tutti gli accessori monouso sterili da utilizzarsi in sala operatoria a corredo della teleria 

(sacche di raccolta liquidi, tasche portastrumenti, ecc.); 
 

g) l’accurata disinfezione, preventiva o contestuale al lavaggio, di qualsiasi capo di biancheria 
dichiaratamente infetto; 

 

h) la fornitura a noleggio di materassi e di guanciali in poliuretano espanso completi delle relative 
fodere, secondo le quantità e le caratteristiche più oltre precisate. La fornitura dei predetti materassi 
in poliuretano espanso dovrà riguardare sia quelli normali che quelli di prevenzione e/o terapia delle 
lesioni da decubito; 

 
i) il ricondizionamento sanitizzante (lavaggio integrale in acqua e disinfezione, asciugatura, sia delle 

fodere che delle imbottiture, manutenzione, ecc.) di tutti i materassi ed i guanciali di cui al punto 
precedente; 

 
j) l’accurata disinfezione, preventiva o contestuale al lavaggio, di qualsiasi capo di materasseria 

dichiaratamente infetto; 
 

k) la fornitura delle calzature e dei dispositivi di protezione individuale (DPI) correlati a tutto il personale 
dipendente della S.A.; 

 
l) la fornitura dei sacchi per la raccolta della biancheria sporca; 

 
m) espletamento dei servizi di prelievo di tutta la biancheria e la materasseria sporche, il trasporto e la 

consegna di tutta la biancheria e la materasseria pulite o sterili, la consegna di tutti gli articoli di cui è 
prevista la fornitura (calzature, DPI) il tutto secondo le modalità più oltre precisate; 



 

����������������	
����������������

�����������������������������

�����������������������

������������������������� �!"#$%�&����

�'�'�""!$!$!"!$" 

 
 
 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO INTEGRATO DI NOLEGGIO, RICONDIZIONAMENTO E LOGISTICA DEI DISPOSITIVI TESSILI, DEI DISPOSITIVI 
MEDICI STERILI PR L’ALLESTIMENTO DEL TEATRO OPERATORIO E DEGLI ACCESSORI 

DISCIPLINARE  TECNICO 
 

Per accettazione: 
Il Legale Rappresentante del “Soggetto Partecipante” 
timbro e Firma _______________________________ 

Pag. 10 di Pag. 10 
 
 

 
n) la fornitura alla S.A. di sistema gestionale informatizzato di controllo atto a registrare la 

movimentazione dei capi tra il soggetto aggiudicatario e la S.A. e UU.OO. e Servizi anche su base 
nominativa. Il suddetto sistema deve prevedere la  progettazione, la implementazione, il caricamento 
dati,  la fornitura del software, dello hardware, degli strumenti di misura (Igrometro per tessuti, 
Bassoumetro, Scala di Bacharach), la formazione degli addetti ed il relativo supporto tecnico-
progettuale ; 

 
o) la gestione del  guardaroba e dei magazzini delle merci oggetto del presente appalto da organizzarsi 

all’interno del presidio ospedaliero, il tutto secondo le modalità più oltre precisate. 
 

p) La redazione del Piano dei rischi di cui al D. Lgs. 81/2008 e s.m.i. 
 
 
ART. 2 - CENTRI DI UTILIZZO FRUITORI DELLE PRESTAZIONI. 
 
Al fine del presente Capitolato si definisce come “CENTRO DI UTILIZZO” o “CENTRO DI COSTO” l’unità 
autonoma funzionale periferica della S.A. (un Reparto Ospedaliero o di un Ambulatorio, un definito centro di 
utilizzo facente parte dell’IRCCS) al quale siano da erogarsi i servizi e/o forniture previsti dal capitolato 
stesso. 
 
 
 
ART. 3 - VOLUMI E CONSISTENZA DELL’APPALTO. 
 
Il presente disciplinare è fondato sul principio della presupposizione, in conseguenza del quale le tipologie e 
i volumi dei servizi desumibili dall’apposito allegato sono puramente indicativi e non costituiscono un 
impegno od una promessa della Stazione Appaltante, essendo gli stessi non esattamente prevedibili in 
quanto subordinati a fattori variabili e ad altre circostanze legate alla particolare natura dell’attività.  
In particolare, i dati delle attività e/o dei consumi riportati nell’apposito allegato vengono messi a disposizione 
al fine di calcolare l’importo d’offerta del “Soggetto Aggiudicatario” sulla base della produzione storica. La 
S.A. non garantisce lo stesso ammontare di attività/volumi per gli anni di vigenza del contratto (fatto salvo 
quanto più sotto precisato). 
 
E’ secondo tali premesse che, relativamente ai servizi oggetto dell’appalto, l’Amministrazione si riserva la 
facoltà nel corso del periodo contrattuale: 
 
a) di estendere i servizi appaltati a favore di nuovi Presidi, Servizi, Centri di utilizzo, dandone preavviso al 

“Soggetto Aggiudicatario” con almeno sessanta giorni di anticipo; 
 
b) di sospendere o ridurre i servizi appaltati, dandone preavviso all’Appaltatore con almeno 30 giorni di 

anticipo, presso Presidi, Servizi, Centri di utilizzo,  o altre sedi per effetto del ridimensionamento delle 
attività o di modifiche organizzative dell'IRCCS dovute a norma di leggi, di regolamenti o disposizioni 
nazionali o regionali, nonché per effetto di modifiche organizzative decise autonomamente dall’IRCCS . 

 
Le estensioni e le riduzioni di cui sopra, se contenute entro il limite di cui all’art. 27, co. 3 D.M. 28/10/1985 in 
più o in meno con riferimento al valore complessivo presunto della singola tipologia del servizio considerato, 
non daranno diritto al “Soggetto Aggiudicatario” di pretendere alcun indennizzo o variazione dei prezzi 
unitari. In caso contrario si procederà a specifica trattativa fra le due parti per iniziativa di una delle stesse. 
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ART. 4 - ATTIVAZIONE DELL’APPALTO E SUA DURATA. 
 
L’appalto sarà attivato entro e non oltre il 150° giorno solare successivo a quello in cui sarà divenuto efficace 
il contratto sottoscritto tra il “Soggetto Aggiudicatario” e la Stazione Appaltante. 
 
Il contratto d'appalto avrà durata pari a 3 annate gestionali contate a partire dalla data di effettivo inizio 
dell’erogazione dei servizi e dopo che il contratto sia divenuto efficace e potrà essere prorogato per il 
periodo necessario a definire il nuovo procedimento di rinnovo della Gara e comunque non oltre 6 (sei) mesi 
dalla data di scadenza. 
 
Ai fini del presente capitolato si definisce come “ANNATA GESTIONALE” un periodo pari a 365 giorni (366 
quando comprendesse un mese di Febbraio avente 29 giorni) contati a decorrere dal 01/01 fino al 31/12.  
Con congruo anticipo rispetto alla scadenza definitiva del contratto (quest’ultimo eventualmente già 
assoggetto a proroga), la S.A. provvederà ad indire una nuova gara d’appalto per la gestione dei servizi 
contemplati dal presente disciplinare. 
 
In tale circostanza, qualora si verifichino more correlate all’esperimento della gara stessa, la S.A. potrà 
chiedere al “Soggetto Aggiudicatario” di prorogare il rapporto, alle stesse condizioni contrattuali, per ulteriori 
sei mesi dalla data di scadenza. 
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Titolo   II 
 

MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEI SERVIZI 
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ART. 5 - NOLEGGIO DELLA BIANCHERIA PIANA E CONFEZIONATA. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà fornire a noleggio tutti i dispositivi tessili costituiti dai capi di corredo dei 
letti, di vestizione e di protezione del personale(dipendente, interinale, di collaborazione, ecc.), normalmente 
occorrenti per l'espletamento delle attività per legge affidate alla Stazione Appaltante nei settori della 
prevenzione, diagnostica, cura, riabilitazione, didattica, ricerca ed amministrazione. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto a fornire (a noleggio per quanto attiene a tutti i dispositivi riutilizzabili) 
il seguente materiale utilizzato presso la/e struttura/e della Stazione Appaltante: 
 
• tutta la biancheria piana da utilizzarsi nei reparti di degenza, quali copriletto, lenzuola, traverse, federe, 

teli, ecc..  La biancheria per i letti andrà fornita delle dimensioni previste dalle norme di unificazione; 
 
• i panni (coperte), anch'essi delle dimensioni previste dalle norme di unificazione; 
 
• tutta la biancheria confezionata per la vestizione dei dipendenti della S.A. (nella fattispecie per il 

personale medico, infermieristico e ausiliario operante nei reparti di degenza e negli ambulatori, per il 
personale di Direzione Sanitaria e di laboratorio, per il personale dei settori tecnico e amministrativo, 
ecc.); 

 
• tutte le divise del personale dei servizi ausiliari salvo che il servizio non sia esternalizzato; 
 
• tutta la biancheria colorata, sia piana che confezionata, da utilizzarsi nei comparti operatori, quali le divise 

del personale (casacca e pantalone), oltre ai camici e teleria sterili in TTR per la copertura del campo 
operatorio negli interventi chirurgici; 

 
• tutta la materasseria ivi comprendendo il servizio di sanificazione, lavaggio, disinfezione, disinfestazione. 
 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto inoltre a fornire i sacchi per la raccolta della biancheria sporca aventi 
colorazione differenziata in funzione del tipo di biancheria contenuta. 
 
Il servizio di noleggio della biancheria deve assicurare, a totale cura del “Soggetto Aggiudicatario”, la 
predisposizione delle opportune scorte, in modo che risulti sempre disponibile la dotazione idonea al perfetto 
espletamento delle attività a cui i reparti e i presidi serviti sono preposti. Pertanto i succitati reparti, presidi o 
Centri di utilizzo devono avere a disposizione una quantità di biancheria tale da permettere la costituzione di 
adeguate scorte presso gli stessi e di consentire una autonomia di almeno quarantotto ore. 
 
La riparazione dei capi deteriorati (che rimane a carico del “Soggetto Aggiudicatario”) è ammessa, purché la 
medesima non contrasti con la funzionalità ed il decoro estetico degli stessi. 
 
I capi noleggiati rotti o macchiati, o comunque non rispondenti ai minimi criteri di pulizia e decoro, dovranno 
essere eliminati e sostituiti, così come quelli che avessero perso i loro requisiti fisico-meccanici, fatta salva la 
possibilità del “Soggetto Aggiudicatario” di richiedere il risarcimento dei danni solo in caso di accertato 
utilizzo improprio della biancheria da parte del personale della S.A.. 
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Ai fini del presente Disciplinare si definiranno: 
 
− PATRIMONIO CIRCOLANTE DI BIANCHERIA PIANA O CONFEZIONATA SPERSONALIZZATA la 

quantità complessiva dei capi, suddivisa per ogni singola tipologia, che verrà immessa in circolazione per 
garantire la corretta e costante disponibilità di biancheria pulita ai reparti e servizi (tenuto conto dei tempi 
e dei modi necessari alla rotazione sporco/pulito) e, conseguentemente, una predefinita autonomia delle 
attività sanitarie ed ausiliarie nell’espletamento delle quali si fa uso di biancheria; 

 
− DOTAZIONE D’ARMADIO DI REPARTO DI BIANCHERIA PIANA O CONFEZIONATA 

SPERSONALIZZATA quella quota parte di biancheria circolante che costituisce la quantità di capi, 
suddivisi per ogni singola tipologia, prevista in assegnazione all’”armadio” del reparto di degenza, del 
comparto operatorio o del servizio considerato, il cui reintegro sarà sempre garantito in occasione della 
consegna programmata della biancheria pulita; 

 
− PATRIMONIO CIRCOLANTE DI BIANCHERIA CONFEZIONATA PERSONALIZZATA la quantità 

complessiva di capi, suddivisa per ogni singola tipologia, che verrà conferita alla persona in funzione del 
ruolo professionale da questa rivestito, per garantirle la corretta e costante disponibilità di un adeguato 
cambio di biancheria pulita; 

 
−  SCORTE DI GUARDAROBA le quantità di capi, di biancheria piana e confezionata suddivisa per ogni 

singola tipologia, che rimarrà sempre a disposizione “pronta all’uso” presso i guardaroba dei vari presidi 
ospedalieri serviti per i reintegri e/o le integrazioni del caso, ovvero per far fronte alle situazioni di 
emergenza; 

 
− SCORTE DI MAGAZZINO le quantità di capi, di biancheria piana e confezionata suddivisa per ogni 

singola tipologia, che sarà a disposizione presso i magazzini remoti del “Soggetto Aggiudicatario” per i 
reintegri del caso o per far fronte alle situazioni di emergenza. 

 
Si precisa che tutti i capi di biancheria piana dovranno essere marchiati con nome e logo. 
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BIANCHERIA PIANA 
 

caratteristiche tecniche minimali indicative dei tessuti da utilizzarsi 
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TIPOLOGIA CAPI: 
 

Lenzuola, federe, traverse 
 
TIPOLOGIA TESSUTI : 
 

Composizione:    Cotone 100 % 
Armatura     Tela 
Peso gr/m2     180  
Restringimento ai lavaggi   ±10%  

 
_______________________________________________________________________ 
 
 
TIPOLOGIA CAPI: 
 

Copriletto 
 
TIPOLOGIA TESSUTI : 
 

Composizione:    Cotone 100 % 
Armatura     Operato 
Peso gr/m2     210  
Restringimento ai lavaggi   ±10%  

 
________________________________________________________________________ 
 
 
TIPOLOGIA CAPI: 
 

Coperte 
 
TIPOLOGIA TESSUTI : 

 
Composizione:    Lana minimo 20 % 
       Altre fibre massimo 80% 
Armatura     Punto cavallo 
Peso gr/m2     580  

 
________________________________________________________________________ 
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TIPOLOGIA CAPI: 
 

Coprimaterasso impermeabile “a cuffia” 
 
TIPOLOGIA TESSUTI : 

 
Tela di cotone con spalmatura in poliuretano 

 
_______________________________________________________________________ 
 
 
 
TIPOLOGIA CAPI: 
 

Canovacci 
 
TIPOLOGIA TESSUTI : 
 

Composizione:    Cotone 100 % 
 
Armatura     Rinfranto spinato 
 
Peso gr/m2     260  
 
Restringimento ai lavaggi   ±10%  
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PROTOCOLLO PER LA VESTIZIONE DEL PERSONALE 
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Premesso che: le persone a cui garantire la vestizione sono circa 309, suddivise nelle 
diverse categorie e rappresentate da personale dipendente (di ruolo e non) e non dipendente 
(specializzandi, studenti tirocinanti) riportate nell’Allegato A10. 
 
Servizio di lavanolo divise, per tutto il personale dell’Azienda appaltante: indicare 
composizione del set divise blu – indaco da utilizzare nel quartiere operatorio 
 
(la scelta del colore blu – indaco è dovuto alla necessità di mettere in sintonia i colori delle 
divise con il materiale tessile in service) 
 
n. 1 divisa blu – indaco personalizzata per ogni professionista sanitario (anestesisti, 
coordinatore infermieristico e infermieri) coinvolto nel processo di cura del paziente 
chirurgico nel percorso di sala operatoria, con esclusione dei chirurghi, che dovrà essere 
costituita da: 
n. 1 pantalone comodo con coulisse, dotato di tasche anteriori 
n. 1 casacca comoda scollo a “V” chiusura con triangolo dotata di taschino e tasche. 
 
n.1 divisa colore blu – indaco non personalizzata destinata ai professionisti sanitari chirurghi 
ed ospiti coinvolti nel processo di cura del paziente chirurgico nel percorso di sala operatoria, 
dovrà essere costituita da. 

n. 1 pantalone comodo con coulisse, dotato di tasche anteriori 
n. 1 casacca comoda scollo a “V” chiusura tasche e taschino. 

 
N.B. al fine di ridurre il rischio delle infezioni nosocomiali, le dotazioni delle divise blu – 
indaco per ogni professionista sanitario sia medico e infermieristico dovranno essere 
numericamente identiche (minimo 5 = 1 al giorno) 
 
Servizio di lavanolo divise, per tutto il personale dell’Azienda appaltante: indicare 
composizione del set di Camici bianchi e divise verde pastello. 
 

1) Camici bianchi secondo il modello femminile e maschile; 
2) Divisa verde pastello destinata alle unità di personale infermieristico nelle UU.OO e Servizi 

Ambulatoriali differenziate per ruolo dalla etichetta: 
�� “INFERMIERE” per gli ex infermieri professionali ai sensi della Legge 42 del 26.02.1999; 
�� “INFERMIERI GENERICI” ai sensi del DPR 225 del 14.03.1974 Titolo V;  

dovrà essere costituita da: 
o N.1 pantalone comodo dotato di tasche anteriori; 
o N.1 giacca verde pastello modello donna e/o modello uomo, manica corta, collo alla 

coreana, allacciatura anteriore dotata di 1 taschino e 2 tasche. 
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Profilo professionale Personale Infermieristico 

1)  Personale infermieristico: 
Coordinatori Infermieristici,    Infermieri,      Infermieri 
Generici,  

Descrizione articolo Cambio Colore 

Casacca  unisex  
Collo a V con profilo in contrasto 
diversificato per ruolo 
Manica corta  
N° 2 tasche  
N° 1 taschino  

3 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche  

3 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

T shirt  
Manica corta 
Giro collo 

3 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Maglia pile 
Aperta sul davanti con cerniera 
Collo alto 
Manica a giro con elastico ai polsi 

mensile  Colore Blu 

Gilet pile 
Apertura sul davanti con cerniera 
Collo alto 
Smanicato 

mensile Colore Blu 
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Profilo professionale Personale Laureato                                        

2)  Medici Anestesia  

Descrizione articolo Cambio Colore 

Casacca  unisex  
Collo a V  
Manica corta  
N° 2 tasche  
N° 1 taschino  

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche  

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Camice medico  
Allacciatura anteriore 4 bottoni 
Collo a revert 
Maniche lunghe a giro 
N° 2 tasche  
N° 1 taschino   

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

T shirt 
Manica corta 
Giro collo 

5volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

 

Profilo professionale Personale Infermieristico  

3)  Infermieri Anestesia   

Descrizione articolo Cambio Colore 

Casacca  unisex 
Collo a V con profilo in contrasto 
Manica corta  
N° 2 tasche  
N° 1 taschino 

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche  

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

T shirt 
Manica corta 
Giro collo 

5 volte / settimana Da definire con la Direzione 
Medica di Presidio 

Maglia pile 
Aperta sul davanti con cerniera 
Collo alto 
 
Maniche a giro con elastico ai polsi 

mensile Blu 
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Gilet pile 
Apertura sul davanti con cerniera 
Collo alto 
Smanicato 

mensile Colore Blu 
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Profilo professionale Personale Tecnico  

4)  Operatore Sociosanitario (OSS),  Ausiliari Sociosanitari 
specializzati (ASSS)  

Descrizione articolo Cambio  Colore 

Casacca  unisex  
Collo a V con profilo in 
contrasto diversificato per ruolo 
Manica corta  
N° 2 tasche  
N° 1 taschino  

3 volte / settimana Da fefinire con Direzione Medica 
di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche  

3 volte / settimana Da fefinire con Direzione Medica 
di Presidio 

T shirt  
Manica corta 
Giro collo 

3 volte / settimana Da fefinire con Direzione Medica 
di Presidio 

Maglia pile 
Aperta sul davanti con cerniera 
Collo alto 
Manica a giro con elastico ai polsi 

mensile Colore Blu 

Gilet pile 
Apertura sul davanti con cerniera 
Collo alto 
Smanicato 

mensile Colore Blu 

Giacca a vento unisex 
Idrorepellente e traspirante 
Allacciatura anteriore con cerniera e 
bottoni automatici 
Polsini antivento 
Quattro tasconi con soffietto e pattina 
anti acqua 
Taschini portapenne e porta cellulare  
Interno estraibile 
Manica lunga staccabile 
Due tasche  

mensile Colore Blu 
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Profilo professionale CPS Tecnici Sanitari  

5)  CPS Tecnici sanitari di Radiologia Medica, Tecnici di Laboratorio 
Biomedico (UO Radiodiagnostica, Laboratorio Analisi, Anatomia 
Patologica) 

Descrizione articolo Cambio Colore 

Giacca  
allacciatura anteriore  
Collo a fascetta 
Manica lunga a giro 
N° 2 tasche  
N° 1 taschino  

2 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche  

2 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

T shirt  
Manica corta 
Giro collo 

2 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

 

Profilo professionale CPS Tecnici Sanitari  

6)  CPS Tecnici sanitari di Radiologia Medica, Tecnici di Laboratorio 
Biomedico (UO Radiodiagnostica, Laboratorio Analisi, Anatomia 
Patologica)  

Descrizione articolo Cambio Colore 

Camice   
Allacciatura anteriore  
Manica lunga con elastico 
N° 2 tasche  
N° 1 taschino  

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

Felpa (in alternativa al camice)  
Giro collo 
Manica lunga a giro 

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

Giacca allacciatura anteriore  
Manica corta a giro 
N° 2 tasche 
N° 1 taschino  

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
 
N° 2 tasche  

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 
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T shirt  
Manica corta 
Giro collo 

2 volte / settimana Bianco 

 
 

Profilo professionale CPS della Riabilitazione  

7)  Fisioterapisti  

Descrizione articolo Cambio Colore 

Giacca  
allacciatura anteriore  
Manica corta a giro 
N° 2 tasche 
N° 1 taschino  
(oppure casacca di felpa 
garzata) 

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

Calzone unisex 
Allacciatura chiusa 
Cintura con elastico 
N° 2 tasche 
(oppure pantalone di felpa garzata) 

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

T shirt  
Manica corta 
Giro collo 

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 

 
 

Profilo professionale Ruoli Sanitari diversi  

8)  Operatore Professionale Dirigente, Dietiste,Assistenti Sociali e 
Assistenti Sanitari 

Descrizione articolo Cambio Colore 

Camice  
Allacciatura anteriore 4 bottoni 
Collo a revert 
Maniche lunghe a giro 
N° 2 tasche  
N° 1 taschino 

3 volte / settimana Da definire con Direzione Medica 
di Presidio 
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Profilo professionale Operatori tecnici  

9)   Autisti e Commessi 

Descrizione articolo Cambio  Colore 

Giacca uomo/donna invernale in 
misto lana monopetto, due bottoni, 
con n° 2 tasche laterali e n°1 taschino 
superiore applicato, interamente 
foderata. 

bimestrale Verde Muschio loden 

Calzone uomo/donna invernale in misto 
lana chiusura centrale con cerniera e bottoni, 
n° 2 tasche anteriori e n° 2 taschini 
posteriori. 
(gonna in alternativa per le donne) 

bimestrale Verde Muschio loden 

Camicia in 100% cotone, manica lunga a 
giro, n° 1 taschino applicato 

3 volte / settimana Celeste chiaro 

Cravatta in misto seta bimestrale Blu 
Maglione in pura lana vergine in maglia 
rasata,  scollo a  “ V “ manica lunga  

bimestrale Blu 

Giacca uomo/donna estiva 
in misto lana, monopetto, due 
bottoni, con n° 2 tasche laterali e n°1 
taschino superiore applicato, 
interamente foderata. 

bimestrale Verde Muschio loden 

Calzone uomo/donna estivo 
in misto lana chiusura centrale con cerniera e 
bottoni, n° 2 tasche anteriori e n° 2 taschini 
posteriori. 
Gonna in alternativa per le donne 

bimestrale Verde Muschio loden 

Camicia in 100% cotone, manica corta a 
giro, n° 1 taschino applicato 

3 volte / settimana Azzurro 

Maglione in misto lana in maglia rasata,  
scollo a  “ V “, smanicato 

bimestrale Blu 
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VESTIARIO 

caratteristiche tecniche minimali indicative dei tessuti da utilizzarsi 
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PROFILO PROFESSIONALE:  
 

Medici, Biologi, Chimici, Fisici, Farmacisti 
Personale infermieristico: Coordinatore infermieristici, Infermieri Professionali, Infermieri 
Generici,  Operatori Socio Sanitari (OSS), Operatori Tecnici  addetti all’Assistenza (O.T.A.), 
Ausiliari Socio Sanitari Specializzati (ASSS), 
Medici Anestesia  
Infermieri Anestesia 
CPS Tecnici Sanitari di Radiologia Medica, Tecnici di Laboratorio Medico e CPS della Riabilitazione: 
Fisioterapisti 
O.P.D. , Dietiste, Assistenti Sociali e Assistenti Sanitari 
Operatori tecnici: Autisti e Commessi 
 

______________________________ 
 
TIPOLOGIA CAPI: 
 

Camici, casacche, pantaloni 
 
�����������	
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Rasatello di cotone  
Composizione:     Cotone 100 % 
Armatura      Tela 
Peso gr/m2     190/200  
Restringimento ai lavaggi    ± 2% (sanfor 90°)  

  

______________________________ 
TIPOLOGIA CAPI : 

 
Cardigan 
 

TIPOLOGIA TESSUTI : 
Misto lana 
Composizione:     Pura Lana Vergine minimo 50% 

Altre fibre massimo 50% 
Peso gr/m2     400  
Titolo      2/25000 

_________________________________________________________________________ 
 
TIPOLOGIA CAPI : 
 

Giacca Pile 
Composizione:    Polartec 200 fibra di Pile standard 

(con cui di solito si producono capi di abbigliamento da utilizzare 
tutto l’anno per attività all’aria aperta) 

Peso gr/m2     200  
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PROFILO PROFESSIONALE: 
 

Medici o infermieri di sala operatoria 
 

TIPOLOGIA DIVISA : 
 

Casacca, pantalone, camice 
 

TIPOLOGIA TESSUTI : 
 

Rasatello  cotone /  poliestere 
Composizione:  Cotone minimo 35% 

Poliestere massimo 65% 
Armatura      Tela 
Peso gr/m2     200  
Restringimento ai lavaggi    ± 2%  

________________________________________________________________________  
PROFILO PROFESSIONALE: 
 

Fisioterapisti 

TIPOLOGIA CAPI : 
casacca o pantalone in felpa 

 
TIPOLOGIA TESSUTO : 

 
maglia rasata     

 
Composizione:     Cotone 35% 

Acrilico 55%  
Altre fibre 10% 

Peso gr/m2     270  
 

_________________________________________________________________________ 
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PROFILO PROFESSIONALE: 
 

Autisti e Commessi 

 
TIPOLOGIA CAPI: 
 

Divisa  
 
TIPOLOGIA TESSUTO : 
 

DIVISA INVERNALE 
 

Misto lana 
Composizione:     Lana Vergine minimo 35% 

Altre fibre massimo 65% 
Peso gr.m2     300  
 
DIVISA ESTIVA 
 
Misto lana 
Composizione:     Lana Vergine minimo 35% 

Altre fibre massimo 65% 
Peso gr.m2     180  
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SACCHI PER LA RACCOLTA DELLA BIANCHERIA SPORCA 
Sacchi per la raccolta della biancheria sporca: in poliestere riutilizzabili previo ricondizionamento a 
chiusura con laccio o con nodo, provvisti di banda colorata distintiva, oppure in polietilene (o materiali 
similari) monouso. 
Per la raccolta dei capi infetti Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà fornire appositi sacchi in polietilene 
dello spessore di almeno 0,1 mm, associati a sacchi idrosolubili qualora effettui la disinfezione mediante 
lavaggi speciali in idrolavatrice. 

 
Tutti i capi forniti potranno essere sottoposti, a campione, a prove di laboratorio atte ad accertare la 
rispondenza dei materiali a quanto prescritto dal presente disciplinare ed a quanto dichiarato dal “Soggetto 
Partecipante” in sede di gara d'appalto. Tutte le partite di prodotti non conformi alle specifiche richieste e/o 
dichiarate saranno respinte e dovranno essere prontamente sostituite da parte del “Soggetto Aggiudicatario”, 
fatta salva e impregiudicata l'applicabilità delle penali del caso e la richiesta di risarcimento di eventuali 
danni. 
 
I capi di biancheria di cui prevedere minimamente la dotazione a noleggio, da descrivere e quantificare poi 
nell'offerta, allegando le relative schede tecniche, sono quelli sotto riportati. 
 
BIANCHERIA PER LETTI 
Coprimaterasso letto standard 
Lenzuolo per letto standard 
Traversa letto standard 
Tela cerata letto standard 
Copriletto per letto standard 
Panno di lana per letto standard 
Guanciale standard 
Federa guanciale standard 
 
BIANCHERIA NON STERILE IN COTONE PER COMPARTI OPERATORI (divise del personale e teleria 
di supporto) 
Lenzuolo colorato 
Traversa colorata 
Telino colorato 
Casacca colorata 
Pantalone colorato 
 
INDUMENTI PER DEGENTI 
Camiciotti m.c. operandi 
 
Relativamente al vestiario del personale sanitario e ausiliario, vengono elencate le qualifiche professionali di 
cui prevedere la vestizione, con riportate le relative tipologie di capi di cui prevedere la fornitura a noleggio. 
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DIVISE DEL PERSONALE 
 
- MEDICI, BIOLOGI, FARMACISTI , FISICI, PSICOLOGI 
 Camice m.l., pantalone (o gonna), casacca, T-shirt. 
- INFERMIERI, INFERMIERI GENERICI, STUDENTI INFERMIERI,PERSONALE TECNICO DI REPARTO 

(OSS,OTA,ASSS) 
 Gonna o pantaloni, casacca, con distinzione professionalità, T-shirt, giacca-gilet-pile. 
- PERSONALE DI RIABILITAZIONE SANITARIA-FISIOTERAPISTA 
 Pantaloni da tuta da ginnastica, casacca, T-shirt. 
- PERSONALE TECNICO SANITARIO IN SERVIZIO PRESSO RADIOLOGIA, RADIOTERAPIA, ANGIOGRAFIA, 

LABORATORIO ANALISI, ANATOMIA PATOLOGICA  
 Gonna o pantaloni, casacca, T-shirt; 
 Camici protettivi (esclusi quelli speciali anti radiazioni). 
- PERSONALE AUSILIARIO DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI  
 Camice bianco, verde o blu. 
- COMMESSI 
 Abito verde muschio loden blu con cravatta blu, camicia azzurra. 
 
Il numero di persone da vestire suddiviso per qualifiche è riportato nell' apposito allegato (Allegato A10) 
 
Tutte le divise del personale di reparto (fatta esclusione per il vestiario da comparto operatorio) dovranno 
essere personalizzate attraverso l'applicazione di targhetta identificativa non rimovibile, applicata sul 
taschino, riportante il titolo dell’Istituto Tumori “Giovanni Paolo II” – IRCCS - Bari, nome e cognome del 
dipendente e la qualifica professionale. Per ogni singolo capo personale ulteriore targhetta sarà applicata 
all’interno degli stessi ove sarà riportato codice a barre che sintetizza gli elementi identificativi del capo.. 
 
All’atto del ritiro il destinatario verificherà che i propri dati iscritti nelle targhette di personalizzazione dei capi 
siano corretti. 
 
E’ fatto divieto al personale di utilizzare i capi di vestiario al di fuori dei luoghi e delle attività a cui il personale 
stesso è preposto in funzione del contratto di lavoro che ha in essere con la Stazione Appaltante. 
 
Tutti i capi ricevuti in dotazione dovranno essere restituiti al “Soggetto Aggiudicatario” in ciascuna delle 
seguenti circostanze: 

• la persona interessata cambi la sua funzione e qualifica e sia per questo autorizzata ad essere corredata 
di una divisa diversa da quella precedente; 

• la persona interrompa il suo rapporto di lavoro con la Stazione Appaltante (per dimissioni, per 
licenziamento o per pensionamento). 

 
La S.A. provvederà a fornire, con cadenza mensile, al “Soggetto Aggiudicatario” gli elenchi del personale 
alle proprie dipendenze di cui è prevista la vestizione e la qualifica dei medesimi, ovvero gli aggiornamenti 
degli elenchi stessi, con l’indicazione delle persone che abbiano interrotto per qualsiasi motivo il proprio 
rapporto di lavoro con la S.A. medesima. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” avrà diritto ad effettuare i controlli atti a tutelare il proprio patrimonio di 
biancheria, non esclusa la etichettatura con scritte personalizzate della biancheria stessa. La S.A. si 
impegna a far sì che il proprio personale utilizzi il materiale noleggiato con la diligenza del “buon padre di 
famiglia”. 
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La S.A. garantirà inoltre che non sia fatto, dal proprio personale, un uso improprio della biancheria che 
potrebbe produrre da una parte un indebito incremento dei consumi e, dall’altra, danni irreparabili alla 
biancheria stessa, quali strappi, macchie indelebili, ecc. 
 
Nel caso in cui un comportamento del personale della S.A. difforme da quanto sopra espresso arrechi un 
irreparabile danno alla biancheria fornita a noleggio dal “Soggetto Aggiudicatario”, quest’ultimo sarà tenuto 
alla sostituzione dei capi interessati, ma ne potrà chiedere il risarcimento qualora risultino, per etichettatura 
inamovibile, riservati all’uso esclusivo della stazione appaltante. 
 
I capi macchiati dovranno essere lavati sino alla completa rimozione delle macchie. Nel caso in cui le 
macchie dovessero risultare indelebili, si provvederà alla sostituzione del capo, fatta salva ed impregiudicata 
la possibilità del “Soggetto Aggiudicatario” di richiedere il risarcimento del danno solo qualora la macchiatura 
sia stata originata dai predetti utilizzi impropri. 
 
Eventuali ammanchi di biancheria potranno essere contestati all'Amministrazione esclusivamente sulla base 
delle risultanze di documenti di consegna o trasporto del “pulito” e dello “sporco” regolarmente firmate dalle 
parti.  
 
 
ART. 6 – FORNITURA DI SET E KIT DI TELERIA E ACCESSORI STERILI PER LA COPERTURA 

DEL CAMPO OPERATORIO. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà fornire i sets sterili marchiati CE (dispositivi medici) contenenti i camici, i 
teli e gli accessori necessari per effettuare gli interventi chirurgici o altre procedure invasive, o comunque in 
qualsiasi applicazione in cui vadano realizzate condizioni di asepsi.  
 
L’obiettivo sarà quello di garantire condizioni di “barriera” durevoli fra operatori (chirurgo, strumentista, ecc.) 
e paziente, con speciale riguardo all’impermeabilità che il tessuto dovrà garantire al passaggio dei liquidi, 
soprattutto nel caso di interventi chirurgici in cui vi sia una particolare produzione di liquidi organici o 
esposizione agli stessi. 
Nelle zone limitrofe al campo operatorio, i teli dovranno anche garantire una buona assorbenza in 
corrispondenza della loro superficie soprastante. 
 
I camici dovranno essere di due tipologie: 
a) standard per interventi a basso rischio; 
b) rinforzati (o ad alta protezione) per interventi ad alto rischio, ove si preveda una particolare esposizione 

a sangue o altri liquidi biologici. 
 
Il materiale proposto dovrà poi presentare anche la peculiarità di non rilasciare tendenzialmente particelle o 
pulviscolo, al fine di non inquinare il campo operatorio e di non compromettere la funzionalità delle 
apparecchiature di filtrazione dell’aria. 
 
Saranno inoltre forniti tutti gli accessori necessari ad effettuare l’intervento chirurgico o la procedura invasiva 
in funzione delle necessità e della tipologia dello stesso, quali il telo madre, il sacco mayo, i sacchi di 
raccolta liquidi, le strisce adesive, le stockinettes, le tasche portastrumenti, le cuffie sterili di protezione delle 
attrezzature, ecc. 
 
 



 

����������������	
����������������

�����������������������������

�����������������������

������������������������� �!"#$%�&����

�'�'�""!$!$!"!$" 

 
 
 

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO INTEGRATO DI NOLEGGIO, RICONDIZIONAMENTO E LOGISTICA DEI DISPOSITIVI TESSILI, DEI DISPOSITIVI 
MEDICI STERILI PR L’ALLESTIMENTO DEL TEATRO OPERATORIO E DEGLI ACCESSORI 

DISCIPLINARE  TECNICO 
 

Per accettazione: 
Il Legale Rappresentante del “Soggetto Partecipante” 
timbro e Firma _______________________________ 

Pag. 34 di Pag. 34 
 
 

Ai fine del presente Disciplinare si definisce: 
 
�� “SET INTERVENTO” il pacco o l’insieme di pacchi contenenti tutto il necessario per allestire il campo 

operatorio al fine di effettuare l’intervento chirurgico preso in considerazione. Più precisamente il set 
conterrà i camici per la vestizione dell’équipe chirurgica, i teli di varie misure e forma per la copertura 
del paziente nonché quelli per la copertura di tavoli di appoggio dello strumentario chirurgico (tavolo 
madre e tavolo servitore). 

  
 
- “KIT INTEGRATIVO” la singola confezione contenente capi, manufatti o dispositivi necessari a soddisfare 

qualsiasi richiesta aggiuntiva, determinata da particolari esigenze e/o emergenze (il camice + salvietta 
aggiuntivi rispetto ai tre compresi nel set intervento; il telo sostitutivo di quello che, per motivi accidentali, 
avesse perso in S.O. i requisiti della sterilità, la sacca di raccolta dei liquidi, le tasche porta strumenti, le 
stokinettes, le cuffie sterili di protezione di alcune attrezzature, ecc.).  

 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà concordare con la Direzione Sanitaria della S.A., con i Dirigenti delle Unità 
Operative interessate e con i responsabili dei vari comparti operatori, entro e non oltre trenta giorni dalla 
data di notifica della aggiudicazione, appositi protocolli di intesa con i quali determinare la composizione, la 
tipologia e la quantità dei singoli pezzi che formano i  “SET INTERVENTO” e i “KIT INTEGRATIVI. 
 
Il servizio di fornitura in oggetto deve assicurare, a totale cura del “Soggetto Aggiudicatario”, la 
predisposizione delle opportune dotazioni, in modo che risulti sempre disponibile la quantità di “set 
intervento” e di “kit integrativi” idonea al perfetto espletamento delle attività chirurgiche dei reparti serviti. 
Pertanto i succitati reparti devono avere a disposizione una quantità di set e di kit tale da permettere una 
autonomia di almeno tre giorni oltre a poter affrontare tutte le emergenze che possano verificarsi in ogni 
momento. 
 
Prima dell’attivazione dell’appalto saranno determinate, per ogni comparto e su specifica indicazione della 
Direzione Sanitaria, le dotazioni dei vari sets e kits sterili da istituire, suddivisi per tipologia. In occasione di 
ogni consegna prevista, il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà procedere con l’integrazione di ogni articolo di cui 
è prevista la fornitura, in quantità tale da ripristinare la prefissata dotazione. 
 
I materiali in cui potranno essere realizzati i camici e la teleria saranno di: 
- TTR (microfibra e/o trilaminati) o tessuti pluriuso equivalenti. 

 
Il “Soggetto Offerente” dovrà proporre entrambi i  sistemi atteso che si potrà far ricorso ad uno o ad entrambi 
i sistemi in funzione della tipologia dei comparti operatori serviti e dei tipi di interventi chirurgici in essi 
effettuati. 
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CAPI  IN TESSUTI TECNICI RIUTILIZZABILI 
 
 
Dovranno essere TTR, microfibre in 100% poliestere e trilaminati composti da un triaccoppiato costituito da 
due superfici di poliestere richiudenti al loro interno una membrana microporosa in teflon o poliuretano.  
 
La riparazione dei capi deteriorati (che rimane a carico del“Soggetto Aggiudicatario”) è ammessa, purché la 
medesima non contrasti con la funzionalità e con il mantenimento delle prestazioni degli stessi. 
 
Tutti i capi forniti potranno essere sottoposti, a campione con spese a totale carico del “Soggetto 
Aggiudicatario”, a prove di laboratorio atte ad accertare la rispondenza dei materiali a quanto prescritto dal 
presente Capitolato ed a quanto dichiarato dallo stesso “Soggetto Aggiudicatario”  in sede di gara d’appalto. 
Tutte le partite di prodotti non conformi alle specifiche richieste e/o dichiarate saranno respinte e dovranno 
essere prontamente sostituite da parte dell’Appaltatore, fatta salva e impregiudicata l’applicabilità delle 
penali del caso e la richiesta di risarcimento di eventuali danni. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” avrà diritto ad effettuare i controlli atti a tutelare il proprio patrimonio di teleria, 
non esclusa la etichettatura con scritte personalizzate della teleria stessa. La S.A. si impegna a far si che il 
proprio personale utilizzi il materiale noleggiato con la diligenza del “buon padre di famiglia”, nonché ad 
effettuare appositi controlli concordati con il “Soggetto Aggiudicatario”. 
 
La S.A. garantirà inoltre che non sia fatto, dal proprio personale, un uso improprio della teleria che potrebbe 
produrre da una parte un indebito incremento dei consumi e, dall’altra, danni irreparabili alla teleria stessa, 
quali strappi, macchie indelebili, ecc. 
 
Nel caso in cui un comportamento del personale della S.A. difforme da quanto sopra espresso arrechi un 
irreparabile danno alla teleria fornita a noleggio dall’Appaltatore, quest’ultimo sarà tenuto alla sostituzione 
dei capi interessati ma ne potrà richiedere il risarcimento qualora risultino, per etichettatura inamovibile, 
riservati all’uso esclusivo della Stazione Appaltante. 
 
I capi macchiati dovranno essere lavati sino alla completa rimozione delle macchie. Nel caso in cui le 
macchie dovessero risultare indelebili al punto tale da pregiudicare il decoro del capo, si provvederà alla 
sostituzione del capo stesso, fatta salva ed impregiudicata la possibilità del “Soggetto Aggiudicatario” di 
richiedere il risarcimento del danno qualora la macchiatura sia stata originata dai predetti utilizzi impropri. 
 
Eventuali ammanchi di biancheria potranno essere contestati all'Amministrazione esclusivamente sulla base 
delle risultanze di documenti di consegna o trasporto del “pulito” e dello “sporco” regolarmente firmate dalle 
parti.  
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” effettuerà la sterilizzazione dei capi di teleria sopra citati, dopo aver sottoposto 
gli stessi al trattamento sanitizzante (lavaggio e disinfezione), nel pieno rispetto di quanto previsto dal 
Decreto Legislativo n. 46 del 24/02/97 di attuazione della Direttiva 93/42/CEE. 
 
Tutta la teleria dovrà essere preventivamente controllata sotto l’aspetto fisico, al fine di garantire l’idoneità 
per l’impiego nel campo operatorio.  Dovrà pertanto essere esente da imperfezioni che compromettano 
l’isolamento fra parte anatomica del paziente ed ambiente esterno o fra operatore e paziente e con una 
carica microbiologica controllata, tale da garantire l’efficacia del successivo trattamento di sterilizzazione, 
come da norma UNI EN 1174. 
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Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà infatti fornire un prodotto conforme a quanto previsto dalla norma UNI EN 
556, cioè privo di microrganismi vitali. 
 
Tale stato, attraverso un opportuno metodo di confezionamento e facendo uso di appropriate modalità di 
trasporto, dovrà essere garantito fino alla consegna al Centro di utilizzo, nonché fino alla scadenza prevista 
(sempre che il centro di utilizzo stesso mantenga correttamente immagazzinato il set o il kit). 
 
Tutta la teleria, successivamente alla fase di controllo di cui sopra, dovrà essere piegata e confezionata in 
sets e in kits secondo modalità tali da garantire il mantenimento delle condizioni di asepsi durante le fasi di 
apertura e di posizionamento dei teli o di indossaggio dei camici. 
 
Nessuna modifica da quanto descritto in sede di offerta o da quanto concordato prima dell’inizio delle attività, 
potrà essere apportata in corso di vigenza del contratto, senza il preventivo consenso della Direzione 
Sanitaria della S.A.. 
 
Il materiale per il confezionamento primario, finale e di trasporto sarà fornito dal “Soggetto Aggiudicatario”  e 
dovrà essere conforme alla norma UNI EN 868. 
 
 
Caratteristiche generali dei capi riutilizzabili in tessuti tecnici  

 
I capi in tessuti speciali riutilizzabili ad effetto barriera dovranno essere manufatti realizzati in poliestere 
(microfibre), con rinforzi in laminati nelle aree critiche di teli e di camici. 
In particolare i tessuti utilizzati dovranno garantire: 
• barriera antibatterica 
• potere assorbente (ove richiesto) 
• minima perdita particellare 
• drappeggiabilità 
• resistenza tessile elevata 
• comfort per il personale utilizzatore 
• termoregolazione per il paziente 
• maneggevolezza e facilità d’uso. 
 
Caratteristiche generali dei camici 

 I camici dovranno possedere un idoneo sistema di chiusura che permetta l’allacciamento 
internamente, esternamente su un fianco e nella parte posteriore del collo. 

 I polsini dovranno essere in poliestere elasticizzato.  
 La struttura del camice dovrà prevedere la copertura totale della schiena da realizzarsi mediante 

completa sovrapposizione, da fianco a fianco, dei lembi posteriori. 
I camici dovranno essere di due tipologie: 

a) standard; 
b) rinforzati . 
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Caratteristiche generali dei teli 
 Le dimensioni, la forma, il disegno e la piegatura dovranno essere tali da garantire il totale rispetto 

della corretta tecnica asettica nella creazione del campo operatorio e della copertura sterile dei tavoli per 
strumenti chirurgici. 

 A secondo dell’impiego i teli dovranno essere provvisti di zone di rinforzo, fori, finestre, zone 
adesive, ecc. 

 
 

Caratteristiche degli imballi e del confezionamento 
I prodotti devono essere contenuti in idonei imballaggi e confezionati in modo che sia garantita fino 
alla scadenza prevista la loro sterilità, sempre che siano rispettate dagli utilizzatori le prefissate 
modalità di immagazzinamento e conservazione. 
Tali imballaggi dovranno costituire un’efficace barriera contro la ricontaminazione tramite la polvere 
e l’umidità. 
Le confezioni che presentassero difetti, lacerazioni o qualsiasi altra traccia di manomissione, 
constatati in contraddittorio all’atto della consegna , saranno rifiutate e la Ditta fornitrice dovrà 
provvedere alla immediata sostituzione delle stesse senza spesa aggiuntiva per la S.A.. 
 
Caratteristiche della zona auto-adesiva 

Tale zona sarà costituita da una superficie trattata con adesivo di tipo medicale, ipoallergico ed 
atossico, ricoperta da una protezione facilmente rimovibile. 
La zona adesiva dovrà avere dimensioni sufficienti ad assicurare una aderenza ottimale durante 
tutto il periodo di utilizzo.  All’atto della rimozione la massa adesiva dovrà rimanere saldamente 
adesa al telo onde evitare residui di colla sulla cute del paziente.  
La carta di protezione della superficie adesiva dovrà debordare sui lati rispetto a quest’ultima, 
onde consentire una agevole rimozione da parte del personale, e questo nonostante l’impiego di 
guanti sterili. 

 
Sterilizzazione 

Deve essere conforme a quanto previsto dalla normativa vigente in materia (marchio CE ai sensi del D. Lgs. 
46/97), secondo le seguenti modalità: 
a) mediante irradiazione; 
b) mediante ossido di etilene (ETO) con residuo di gas all’interno delle buste non superiori a quanto 

previsto dalle norme. 
 
Su ciascuna confezione sterile dovrà essere applicata un’etichetta riportante i seguenti dati: 
• ragione sociale dell’Azienda che ha eseguito il processo di sterilizzazione; 
• marchio CE con il numero dell’organismo notificato che ha certificato il sistema di produzione; 
• il nome del set e la descrizione del contenuto; 
• la dicitura “sterile”; 
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• il metodo di sterilizzazione; 
• il numero del lotto; 
• la data di sterilizzazione; 
• la data di scadenza della condizione di sterilità; 
• l’identificativo dell’operatore. 
 
Saranno effettuati metodicamente i controlli sul processo e sulle apparecchiature previsti dal proprio sistema 
qualità approvato dell’organismo notificato di certificazione (esempio - per le autoclavi a vapore: prova del 
vuoto, test di Bowie & Dick, calibrazione strumentazione, manutenzione programmata, riconvalida periodica 
dei cicli, ecc.) necessari ad effettuare il rilascio parametrico del prodotto sottoposto a processo di 
sterilizzazione. 
 
Tutte le registrazioni attinenti ai cicli di sterilizzazione ed ai controlli effettuati dovranno essere conservati per 
almeno cinque anni secondo le modalità previste dal proprio sistema di qualità, a disposizione per eventuali 
visure da parte della S.A. in qualunque momento lo richiedesse. 
 
Eliminazione/incenerimento 

Prodotti fabbricati con materie prime tali da garantire, con l’incenerimento, l’assenza di residui tossici (in 
particolare composti del cloro). 
 
Premesso che le offerte debbono prevedere obbligatoriamente tutti i materiali sopra riportati, pena la non 
ammissibilità delle offerte stesse alle successive fasi del procedimento, indipendentemente da qualsiasi 
sistema che sarà e/o adottato (capi in TTR o TNT ovvero entrambi),- il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto, 
nella fase di avviamento del servizio, a mettere a disposizione un tecnico specializzato che fornirà al 
personale dei comparti operatori tutte le informazioni atte a comprendere le peculiarità del sistema scelto, le 
condizioni di miglior utilizzo dei sets e dei kits che saranno forniti nonché la redazione dell’apposito 
protocollo come più innanzi fatto cenno, da compilarsi e sottoscrivere a cura del “Soggetto aggiudicatario”, 
della Direzione Sanitaria e del Dirigente dell’U.O. destinataria dei materiali, finalizzato alla ottimale 
configurazione dei Kits in rapporto ai singoli interventi cui gli stessi sono destinati . 
 
Tale persona avrà anche il compito di stabilire, in stretta collaborazione con i capo-sala dei comparti 
operatori, le tipologie e le quantità delle dotazioni da istituire nei comparti stessi  
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto a fornire anche tutti i kits di accessori sterili di cui sarà fatta 
menzione nel più volte citato “Protocollo di intesa”. 
 
ART. 7 - DISINFEZIONE DELLA BIANCHERIA. 
 
Tutta la biancheria utilizzata dalle strutture della Stazione Appaltante nell'ambito dell'appalto in oggetto che 
dovesse risultare infetta secondo specifica indicazione della Direzione Sanitaria, prima del lavaggio o 
contestualmente al medesimo, dovrà essere sottoposta, a cura dell'Appaltatore a procedimento di 
disinfezione convalidato. Questa dovrà garantire l’eliminazione e la inattività dei germi che si trovano sui 
prodotti contaminati, in modo da interrompere irreversibilmente la catena epidemiologica. 
 
La disinfezione potrà avvenire o in apposita autoclave a vapore, o anche attraverso un lavaggio speciale che 
garantisca l'eliminazione dei germi patogeni mediante la combinazione fra temperatura, tempi di lavaggio e 
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utilizzo di sostanze chimiche a particolari concentrazioni. Se si utilizzerà il trattamento di lavaggio, esso 
dovrà essere effettuato separatamente rispetto ai lavaggi di tipo normale. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto a fornire alla Stazione Appaltante appositi sacchi per il contenimento 
della biancheria potenzialmente infetta, di robusto materiale polietilenico di specifico colore concordato, con 
annesso sacco idrosolubile qualora intenda effettuare la disinfezione attraverso lavaggi speciali. 
 
ART. 8 - LAVAGGIO E FINISSAGGIO DELLA BIANCHERIA A NOLEGGIO. 
 
Fatta esclusione per i capi infetti che, come già detto innanzi, saranno oggetto di apposite metodologie per la 
segregazione, il trasporto e la disinfezione, la Stazione Appaltante si impegna a garantire che, nei singoli 
reparti: 

– la raccolta della biancheria sporca avvenga mantenendola suddivisa sia in funzione del tipo che dell’uso; 

– la biancheria stessa sia nettata da qualsiasi corpo estraneo (attrezzi chirurgici o di medicazione, pezzi 
anatomici, guanti, penne, matite, ecc.) e dalle garze laparatomiche. 

 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà adottare, in funzione della tipologia della biancheria e del grado di sporco 
della stessa, il trattamento di lavaggio, stiratura e piegatura più idoneo per ottenere il migliore risultato, sia 
dal punto di vista della pulizia che della buona conservazione dei capi. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà garantire inoltre processi di lavorazione differenziati per la biancheria di 
degenza, il vestiario, la biancheria di sala operatoria, la biancheria infetta, la biancheria di cucina, le tende e 
le pedane. 
 
Il lavaggio ed il finissaggio dovranno essere eseguiti a perfetta regola d'arte affinché, alla fine del processo, i 
capi risultino perfettamente lavati, asciugati e, dove previsto, stirati, piegati ed impacchettati. 
 
Il processo di lavaggio deve garantire: 

• l'eliminazione di qualsiasi tipo di sporco e di macchia; 

• un risciacquo sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotti di lavaggio che possano essere responsabili 
di allergie o irritazioni; 

• l'eliminazione degli odori. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà provvedere al lavaggio delicato delle coperte di lana e di altri eventuali 
capi a base di lana, onde evitare il restringimento e l’infeltrimento dei tessuti. 
 
Saranno sottoposti a stiratura tutti i capi di biancheria piana e confezionata, con la sola esclusione d quelli 
da assoggettare a successivo processo di sterilizzazione. 
 
Alla fine del processo i capi che saranno poi consegnati ai reparti dovranno essere privi di qualsiasi 
elemento estraneo (oggetti, peli, capelli, ecc.), non macchiati od ombreggiati, con aspetto decoroso, profumo 
di pulito e completi degli accessori quali bottoni, fettucce, cerniere, ecc. 
 
La S.A. assicurerà che la biancheria non sia utilizzata come copertura del campo negli interventi di 
tricotomia. Al riguardo il “Soggetto Aggiudicatario”  sarà sollevato dalle proprie responsabilità circa la 
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presenza di capelli o peli nella biancheria pulita facente parte dell’intero lotto della biancheria sporca nel 
quale il personale della S.A. avesse introdotto capi utilizzati per i predetti interventi tricotomici. 
 
Sulla stessa scorta il “Soggetto Aggiudicatario” sarà sollevato dalle proprie responsabilità circa la presenza 
di pulviscolo nella biancheria pulita facente parte del lotto della biancheria sporca nel quale il personale della 
S.A. avesse introdotto garze laparatomiche. 
 
I detersivi e altri prodotti utilizzati dovranno essere pienamente rispondenti alle normative vigenti in materia 
ed idonei ad assicurare alla biancheria ed ai capi in genere la necessaria morbidezza, confortevolezza e 
vestibilità, nonché ad evitare qualsiasi danno fisico agli utenti quali allergie, irritazioni della pelle e 
quant'altro. 
 
L'asciugatura della biancheria e dei capi di vestiario non deve lasciare un tasso di umidità residuo superiore 
al 4%, in quanto l'umidità può essere causa di contaminazione rapida e di produzione di cattivi odori. 
 
La Stazione Appaltante si riserva sin d'ora di effettuare, in qualsiasi momento e con le metodiche ritenute più 
idonee, l'analisi sui capi trattati al fine di verificare lo stato di pulizia, di igiene e di decontaminazione 
batteriologica, nonché l'eventuale presenza di sostanze chimiche o di residui della lavorazione che possano 
reagire e riattivarsi in presenza di sudore, liquidi, medicamenti o quant'altro normalmente utilizzato nelle 
terapie mediche, provocando danni agli utenti, dei quali Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà chiamata a 
rispondere. 
 
ART. 9 - RITIRO, TRASPORTI, RICONSEGNA E DISTRIBUZIONE DELLA BIANCHERIA E DEI SET 

STERILI. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” curerà (con oneri di personale e di automezzi a proprio carico) il ritiro, i trasporti, 
la riconsegna e la distribuzione di tutta la biancheria. Il “Soggetto Aggiudicatario” metterà inoltre a 
disposizione, in comodato d'uso, il cui onere sarà ritenuto ricompreso nel prezzo dei servizi, i carrelli 
necessari per la movimentazione della biancheria sporca e pulita. 
Nel caso in cui il trasporto dei capi puliti e sporchi avvengano contemporaneamente con gli stessi mezzi, 
le caratteristiche tecniche dei veicoli adibiti a detto  trasporto devono assicurare la netta separazione, a  
norma di legge, dei capi sporchi da quelli puliti onde evitare qualsiasi rischio di contaminazione. 
 
a) Biancheria sporca 

Il ritiro della biancheria sporca dovrà avvenire giornalmente ad esclusione dei giorni festivi mentre nei giorni 
festivi susseguenti tali attività debbono essere garantite almeno a giorni alterni, direttamente presso gli 
appositi punti di raccolta istituiti nei singoli reparti e Servizi ambulatoriali e diagnostici.  
 
Per la raccolta della biancheria sporca verranno utilizzati sacchi forniti dall'Appaltatore contraddistinti da un 
“codice colore” e, qualora necessario, nell’ambito del medesimo codice colore, da  un codice per tipologia al 
fine di consentire una raccolta differenziata dei capi che sarà operata dal personale di Reparto secondo la 
seguente suddivisione: 
• bianco: per biancheria piana; 
• giallo: per le divise del personale; 
• verde: per tutti i capi piani e confezionati di colore verde e/o azzurro (teli, camici, casacche, ecc.) 

dei Reparti-Servizi, Sale Operatorie e T.I.; 
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• argento: tutti i capi riutilizzabili in tessuti speciali provenienti da sale operatorie ed utilizzati per 
interventi chirurgici; 

• blu: biancheria utilizzata in cucina di reparto; 
• arancio: panni in lana o indumenti personali degli ospiti.  
 
I sacchi per la biancheria sporca verranno inseriti, per agevolare la raccolta dei capi, in appositi carrelli porta 
sacco, muniti di coperchio e pedale annesso, messi a disposizione dal “Soggetto Aggiudicatario”. 
 
La biancheria sporca verrà inserita nei sacchi a cura del personale dell'IRCCS. I sacchi accuratamente 
chiusi , sempre a cura del personale dell'IRCCS, verranno fatti confluire presso i punti di raccolta istituiti 
presso ciascun Reparto e caricati negli appositi carrelli messi a disposizione dal “Soggetto Aggiudicatario”. 
 
Per il trasporto della biancheria sporca il “Soggetto Aggiudicatario” userà mezzi furgonati con gestione a 
proprio rischio. Non è ammesso il trasporto contemporaneo di biancheria sporca e pulita, a meno che non 
siano individuate due apposite zone di carico dell’automezzo, ermeticamente separate ed aventi accesso 
distinto direttamente dall’esterno dell’automezzo stesso. 
 
b) Biancheria infetta 

Il “Soggetto Aggiudicatario” metterà a disposizione dell'IRCCS i seguenti materiali, necessari per la raccolta 
della biancheria infetta: 
• sacco idrosolubile (se la disinfezione verrà effettuata mediante lavaggi speciali); 
• sacco in polietilene di colore rosso. 
 
La biancheria infetta verrà raccolta dal personale dell'IRCCS nei sacchi idrosolubili (ove previsti), racchiusi a 
loro volta nei sacchi di polietilene rosso. 
 
c) Biancheria pulita 

La biancheria pulita, sia piana che confezionata, sarà consegnata direttamente dall'appaltatore a tutti i centri 
di utilizzo (singole UU.OO. Servizi ambulatoriali e Diagnostici,Centri di utilizzo), in tutte le giornate, dalle 
quali sono da considerarsi escluse quelle festive. 
 
I capi puliti dovranno essere consegnati in maneggevoli pacchi, funzionali all'uso corrente della biancheria in 
essi contenuta. I pacchi dovranno essere perfettamente ricoperti da involucro polietilenico che garantisca il 
mantenimento di condizioni igieniche ottimali. 
 
I carrelli ed i cassoni dei mezzi di trasporto per la consegna della biancheria pulita dovranno essere lavati e 
disinfettati con regolarità e comunque ogni qualvolta si passi, con lo stesso automezzo o carrello, dal 
trasporto di biancheria sporca al trasporto di biancheria pulita. 
 
In altri termini non sarà possibile effettuare trasporti di biancheria pulita su carrelli o automezzi che hanno 
trasportato biancheria sporca se non si sarà prima proceduto al loro lavaggio e disinfezione. 
 
d) Set e kit sterili per sala operatoria 

La consegna del materiale sterile sarà effettuata direttamente ai Comparti Operatori, con la stessa frequenza 
stabilita per la biancheria pulita o secondo eventuali indicazioni aggiuntive fornite dalla Direzione Sanitaria. 
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Saranno utilizzati appositi armadi metallici chiusi fornita dal “Soggetto Aggiudicatario”, da adibirsi 
unicamente a tale uso. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto, soprattutto nella fase di avviamento del servizio contemplato al 
seguente articolo, a mettere a disposizione  tecnici specializzati che forniranno al personale dei comparti 
operatori tutte le informazioni atte a comprendere le peculiarità del sistema proposto e le condizioni di miglior 
utilizzo dei set e dei kit che saranno forniti. 
 
Tali persone avranno anche il compito di stabilire, in stretta collaborazione con i capo-sala dei comparti 
operatori, le tipologie e le quantità delle scorte da istituire nei comparti stessi nonché la composizione e la 
conformazione dei SET e dei KIT 
 
Nessuna modifica da quanto descritto in sede di offerta o da quanto concordato prima dell’inizio delle attività, 
potrà essere apportata in corso di vigenza del contratto, senza il preventivo consenso della Direzione 
Sanitaria della S.A.. 
 
Inoltre Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà garantire l’assistenza operativa per la gestione degli eventuali 
reclami sui prodotti. 
 
 
 
ART. 10 - NOLEGGIO DELLA MATERASSERIA IN POLIURETANO ESPANSO. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto a fornire a noleggio tutti i materassi e  guanciali in sostituzione di 
quelli di proprietà della SA che risultassero in evidente stato di deterioramento e  guanciali in poliuretano 
espanso completi delle relative fodere, con imbottitura costituita da poliuretano espanso, di dimensioni 
unificate, a corredo dei vari tipi di letto di cui sono dotate le Strutture Sanitarie da servire. 
 
La dotazione del singolo posto letto (p.l.) sarà costituita da un materasso e da due guanciali. 
 
I manufatti dovranno essere maneggevoli, confortevoli, anallergici, traspiranti, silenziosi, inodori e non 
generanti polveri. 
 
Il servizio di noleggio deve assicurare, a totale cura del “Soggetto Aggiudicatario”, la predisposizione delle 
opportune scorte, in modo che risulti sempre disponibile la dotazione idonea al perfetto espletamento delle 
attività a cui i Reparti e i Presidi serviti sono preposti. 
 
Sarà pertanto ricompreso negli oneri del “Soggetto Aggiudicatario” quello di mantenere sempre a 
disposizione, presso il magazzino appositamente istituito presso il Plesso servito, un quantitativo di 
materassi e guanciali di scorta (delle varie forme, tipi e dimensioni richieste) pari ad almeno il 10% dei 
quantitativi necessari ad accessoriare tutti i posti letto del Plesso stesso, al fine di consentire la 
movimentazione del materiale sporco/pulito. 
 
Presso i propri magazzini di stabilimento produttivo il “Soggetto Aggiudicatario” sarà poi tenuto ad avere le 
necessarie scorte atte a consentire che, in corrispondenza dei prestabiliti ritiri del materiale sporco, sia 
sempre garantito il contemporaneo ripristino delle predette dotazioni di materiale pulito nei singoli magazzini 
dei Plessi serviti. 
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La riparazione dei manufatti deteriorati è ammessa, purché la medesima non contrasti con la funzionalità ed 
il decoro estetico degli stessi.  In ogni caso non saranno ammessi all'uso manufatti non conformi, per i quali 
sono venuti meno il decoro o le caratteristiche fisico meccaniche di resistenza, portanza, elasticità, sia per 
quanto riguarda il rivestimento (fodera) che per quanto riguarda l'imbottitura. 
 
Saranno considerati senz’altro non conformi i materassi od i guanciali nei quali lo spessore abbia subito una 
diminuzione superiore al 2% di quello originario, ovvero la cui resistenza a compressione (con affondamento 
al 40%) fosse diminuita più del 15% rispetto a quella originaria. 
 
In tali casi Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuta alla pronta eliminazione e sostituzione dei manufatti, oltre al 
pagamento di eventuali penalità ove i fatti contestati prevedano l'applicabilità delle stesse. 
 
Tutti i manufatti forniti potranno essere sottoposti, a campione, a prove di laboratorio atte ad accertare la 
rispondenza dei materiali a quanto prescritto dal presente Capitolato ed a quanto dichiarato dal “Soggetto 
Aggiudicatario” in sede di gara d'appalto. Tutte le partite di prodotti non conformi alle specifiche richieste e/o 
dichiarate saranno respinte e dovranno essere prontamente sostituite da parte dell'Appaltatore, fatta salva e 
impregiudicata l'applicazione delle penalità del caso e la richiesta di risarcimento di eventuali danni. 
 
La Stazione Appaltante si impegna a far sì che il proprio personale utilizzi il materiale noleggiato con la 
diligenza del “buon padre di famiglia”.  Eventuali deterioramenti dei manufatti per uso improprio ed eventuali 
ammanchi potranno essere contestati all'Amministrazione.  Si procederà in tal caso alla constatazione in 
contraddittorio dei fatti.  Qualora emergano oggettive responsabilità del personale della Stazione Appaltante, 
il “Soggetto Aggiudicatario”  potrà richiedere il risarcimento dei danni qualora risultino, per etichettatura 
inamovibile, riservati all’uso esclusivo della stazione appaltante. 
 
I manufatti macchiati dovranno essere lavati sino alla completa rimozione delle macchie. 
 
Nel caso in cui le macchie dovessero risultare indelebili si provvederà alla sostituzione del manufatto (o solo 
della fodera o dell’imbottitura del medesimo), fatta salva ed impregiudicata la possibilità del “Soggetto 
Aggiudicatario” di richiedere il risarcimento del danno qualora la macchiatura sia stata originata da utilizzi 
impropri da parte del personale della S.A..  
 
 
 
 
Le caratteristiche merceologiche dei manufatti noleggiati dovranno essere conformi ai requisiti sotto riportati: 
 
A) RIVESTIMENTI (FODERE) 

Il rivestimento sia dei materassi che dei guanciali sarà in tessuto costituito da cotone 100% con 
trattamento ignifugante o da fibra in poliestere 100% perfettamente traspirante.  Tale fodera sarà dotata 
di robusta cerniera di chiusura atta a facilitare le operazioni di manutenzione. 

 
B) IMBOTTITURE 

B.1) MATERASSI NORMALI: 
L'imbottitura dei materassi sarà costituita da poliuretano espanso avente struttura cellulare 
omogenea, permeabile all'acqua e all'aria. 
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Il poliuretano dovrà essere autoestinguente, anallergico. Il poliuretano dovrà essere prodotto 
all'origine senza l'impiego di CFC (clorofluorocarburi), avrà densità compresa fra i 30 e i 50 
Kg/mc., ed i requisiti riportati nell'apposita tabella. 
Le caratteristiche morfologiche del materasso dovranno consentire il suo utilizzo anche in 
presenza di letti articolati a snodo. 

 
B.2) GUANCIALI: 

L'imbottitura dei guanciali sarà in poliuretano espanso avente caratteristiche generali identiche a 
quelle dei materassi normali, ma di densità compresa fra i 20 e i 35 Kg/mc., nonché di bassa 
resistenza alla compressione ed all'affondamento al fine di garantire una adeguata sofficità.  Le 
caratteristiche generali saranno quelle riportate nell'apposita tabella. 
I guanciali saranno sagomati "a saponetta", e cioè con i bordi opportunamente arrotondati per 
consentire un corretto riposo fisiologico. 

 
 
 
 
 
 
MATERASSI E GUANCIALI 
CARATTERISTICHE DEI POLIURETANI ESPANSI 

 UNITÀ 
MISURA 

MATERASS
O 
NORMALE 

GUANCIALE NORME 
RIFERIMENTO 

DIMENSIONI IN PIANTA 
letto normale 
 

mm.  
1950x860x120
h mm 
 

 
750x450 
 

 

DENSITÀ Kg./mc da 30 a 50 da 20 a 35 UNI EN ISO 
845/97 

RESISTENZA COMPRESSIONE (40%) KPa da 3,5 a 4 da 1,5 a 2  UNI EN ISO 
3386 

CARATT. DI RESISTENZA 
ALL'AFFONDAMENTO: 
                                                                     
- al 25% 
                                                                     
- al 40% 
                                                                     
- al 65% 

 
N 
N 
N 

 
da  90 a 120 
da 130 a 160 
da 320 a 350 

 
da 40 a 50 
da 60 a 70 
da 150 a 160 

 
UNI 6353/85 
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RESISTENZA FATICA DINAMICA: 
-  VARIAZIONE SPESSORE 
-  VARIAZIONE RESISTENZA 
COMPRESSIONE (40%) 

 
% 
 
% 

 
<  2 
 
<  25 

 
<  2 
 
<  25 

UNI 6356/88 

RESISTENZA A TRAZIONE: 
-  RESISTENZA 
-  ALLUNGAMENTO 

 
KPa 
% 

 
>   80 
> 110 

 
>   60 
> 110 

UNI 7032/88 

DEFORMAZIONE RESIDUA: 
-  VARIAZ. RESISTENZA 
COMPRESS.(50%) 

 
% 
 

 
<  4 
 

 
<  4 

UNI EN ISO 
1856 

RESA ELASTICA % >  50 >  50 UNI 6357/88 

ALOGENI  ASSENTI ASSENTI  

COMPOSTI DEL CLORO E DEL BROMO  ASSENTI ASSENTI  

CLASSE DI REAZIONE AL FUOCO    1 IM 
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Tutta la materasseria fornita (materassi + guanciali) dovrà essere rispondente alla classe di reazione al 
fuoco 1 IM, secondo il metodo di prova contemplato dal D.M. 26/6/1984 (e successive modifiche ed 
integrazioni) per i mobili imbottiti, associato al metodo "D" per la manutenzione/preparazione del 
rivestimento (ex allegato A1.6 del D.M. 26/06/1984 o norma UNI 9176). Tale classificazione dovrà riguardare 
l'intero manufatto, costituito da imbottitura e rivestimento. 
 
Le strutture sanitarie da servire ed il numero di letti di cui sono dotate sono riportati nello schema 
riepilogativo di cui all’Allegato A11.  
 
ART. 11 - DISINFEZIONE DELLA MATERASSERIA IN POLIURETANO ESPANSO A NOLEGGIO. 
 
Tutta la materasseria utilizzata dalle Strutture della Stazione Appaltante nell'ambito dell'appalto in oggetto 
che dovesse risultare infetta in base a specifica indicazione della Direzione Sanitaria, prima o 
contestualmente al trattamento di lavaggio dovrà essere sottoposta, a cura del “Soggetto Aggiudicatario”, ad 
una accurata disinfezione.  Questa dovrà garantire la completa eliminazione e la totale inattività dei germi 
che si trovano all'esterno o all'interno dei prodotti contaminati, in modo da interrompere irreversibilmente le 
catene infettive. 
 
La disinfezione potrà avvenire o in apposita autoclave a vapore, o anche attraverso un lavaggio speciale che 
garantisca l'eliminazione dei germi patogeni attraverso la combinazione fra temperatura, tempi di trattamento 
ed utilizzo di sostanze chimiche a particolari concentrazioni.  Se si utilizzerà il trattamento di lavaggio, esso 
dovrà essere effettuato separatamente rispetto ai lavaggi di tipo normale. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario”  sarà tenuto a fornire alla Stazione Appaltante appositi sacchi per il 
contenimento della materasseria potenzialmente infetta, di robusto materiale polietilenico di colore rosso, 
con annesso sacco idrosolubile qualora intenda effettuare la disinfezione attraverso lavaggi speciali. 
 
ART. 12 - LAVAGGIO DELLA MATERASSERIA IN POLIURETANO ESPANSO A NOLEGGIO. 
 
Prima di procedere al lavaggio, la fodera di materassi e guanciali dovrà essere separata dall'imbottitura 
poliuretanica. 
 
Le fodere subiranno un trattamento di ricondizionamento al pari di tutta la biancheria ospedaliera, attraverso 
il lavaggio in acqua additivata di sostanze detergenti e portata ad adeguate temperature, il risciacquo e 
l'essiccazione finale. 
 
Le lastre costituenti l'imbottitura poliuretanica saranno sottoposte a loro volta ad un procedimento di lavaggio 
in acqua (additivata con sostanze detergenti) dell'imbottitura stessa, senza che peraltro essa subisca 
degrado delle proprie caratteristiche fisico meccaniche a seguito del trattamento. 
 
Il processo di lavaggio deve garantire: 
− l'eliminazione di qualsiasi tipo di sporco e di macchia; 
− un risciacquo sufficiente ad eliminare ogni traccia di prodotti di lavaggio che possano essere responsabili 

di allergie o irritazioni; 
− l'eliminazione degli odori. 
 
I detersivi e altri prodotti utilizzati dovranno essere pienamente rispondenti alle normative vigenti in materia 
ed idonei ad assicurare ai capi in genere la necessaria morbidezza e confortevolezza, nonché ad evitare 
qualsiasi danno fisico agli utenti quali allergie, irritazioni della pelle e quant'altro. 
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Il “Soggetto Aggiudicatario” dovrà dare tempestiva comunicazione di ogni eventuale variazione sui prodotti 
chimici utilizzati che dovesse verificarsi durante il corso dell'appalto ed ottenere preventivamente 
l'autorizzazione della S.A.. 
 
L'asciugatura dei capi non deve lasciare un tasso di umidità residuo superiore al 1%, in quanto l'umidità può 
essere causa di contaminazione rapida e di produzione di cattivi odori. 
 
La Stazione Appaltante si riserva sin d'ora di effettuare, in qualsiasi momento e con le metodiche ritenute più 
idonee, l'analisi sui capi trattati al fine di verificare lo stato di pulizia, di igiene e di decontaminazione 
batteriologica, nonché l'eventuale presenza di sostanze chimiche o di residui della lavorazione che possano 
reagire e riattivarsi in presenza di sudore, liquidi, medicamenti o quant'altro normalmente utilizzato nelle 
terapie mediche, provocando danni agli utenti, dei quali Il “Soggetto Aggiudicatario” sarà chiamato a 
rispondere. 
 
La materasseria sarà sottoposta a sanificazione con frequenza che sarà stabilita dalla Direzione Sanitaria 
dell’Istituto. Di ogni posto letto è previsto un cambio sporco contro pulito di materassi e guanciali di cui è 
dotato ogni tre mesi e comunque ogni qualvolta la Direzione Sanitaria dell’Istituto ne faccia formale (scritta) e 
motivata richiesta. 
 
ART. 13 - RITIRO, RICONSEGNA TRASPORTI DELLA MATERASSERIA E COSTITUZIONE DELLE 

SCORTE PRESSO L'UTENZA. 
 
La Stazione Appaltante metterà a disposizione del “Soggetto Aggiudicatario”, un area di immagazzinaggio 
centralizzato della materasseria rispettivamente sporca e pulita, della capienza necessaria per servire da 
questi tutti i Reparti o Servizi interessati o Centri di utilizzo. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario”Appaltatrice dovrà mettere a disposizione tutti gli automezzi, i carrelli ed il 
personale di servizio necessari per il ritiro dei materassi e guanciali sporchi (eventualmente infetti) e per la 
consegna di quelli puliti presso i due rispettivi punti di raccolta individuati dalla Stazione Appaltante, nonché 
presso ogni singola Unità Operativa e/0 Servizio da servire contemplata dall'Allegato A11. 
 
Gli automezzi adibiti al trasporto dovranno essere rispondenti alla legislazione in materia, nonché essere 
puliti e disinfettati dopo il trasporto effettuato con materiale sporco.  Non è ammesso il contemporaneo 
trasporto con lo stesso automezzo di capi puliti e capi sporchi, a meno che non siano individuate due 
apposite zone di carico dell'automezzo stesso, ermeticamente separate ed aventi accesso distinto 
direttamente dall’esterno. 
 
Il ritiro della materasseria sporca e la consegna di quella pulita avverrà direttamente  presso le singole 
UU.OO., secondo la stessa frequenza prevista per il ritiro e la riconsegna della biancheria. 
 
Con cadenza mensile e comunque ogni volta che sarà necessario o che sarà richiesto dalla Direzione 
sanitaria, i locali adibiti allo stoccaggio centrale dei capi puliti/sporchi dovranno essere lavati e disinfettati a 
cura del “Soggetto Aggiudicatario” nel rispetto dei regolamenti igienico-sanitari vigenti. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario”  dovrà provvedere a consegnare i materassi ed i guanciali puliti imballati con 
sacco di polietilene in modo che gli stessi non si sporchino. 
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I materassi ed i guanciali sporchi verranno avvolti, a cura del personale della Stazione Appaltante, nello 
stessi contenitori con cui erano avvolti e che saranno messi a disposizione dal “Soggetto aggiudicatario”, 
che aveva proceduto alla conservazione in occasione della iniziale consegna. 
 
I materassi ed i guanciali dichiaratamente infetti saranno avvolti, a cura del personale della Stazione 
Appaltante, in sacco polietilenico di colore rosso, chiuso e contrassegnato con sigla del reparto (previa 
introduzione del manufatto in sacco idrosolubile qualora il procedimento di disinfezione consista in un 
lavaggio speciale). 
 
La fornitura dei sacchi (sia normali che idrosolubili, quest’ultimi solo quando previsti) sarà effettuata dal 
“Soggetto Aggiudicatario”. 
 
Nel caso in cui il trasporto dei capi puliti e sporchi avvengano contemporaneamente con gli stessi mezzi, le 
caratteristiche tecniche dei veicoli adibiti a detto  trasporto devono assicurare la netta separazione, a norma 
di legge, dei capi sporchi da quelli puliti onde evitare qualsiasi rischio di contaminazione. 
 
 
ART. 14 - FORNITURA DI CALZATURE E DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE. 
 
Il “Soggetto Aggiudicatario”appaltatrice fornirà, le calzature e i dispositivi di protezione individuale (D.P.I.). 
 
L’elenco completo degli articoli che saranno da fornire è riportato nell’apposito elenco che sarà predisposto 
ed offerto dal “Soggetto Partecipante” . La mancata produzione di tale elenco sarà tenuta in considerazione 
nell’ assegnazione dei punteggi relativi. 
 
Il materiale sarà consegnato direttamente al reparto a cui è destinato. 
 
Le caratteristiche dei prodotti dovranno essere conformi alle disposizioni vigenti in materia. 
 
Tutti i dispositivi individuali di protezione devono essere dotati di marchiatura CE e di copia della 
dichiarazione di conformità CE, nel rispetto di quanto stabilito dal D.Lgs. n. 626/94, D.Lgs n. 242/96, D.Lgs 
n. 10/97 e norme tecniche europee. 
 
Le calzature e i D.P.I. saranno da proporre e fornire in funzione del tipo di attività svolte dal Reparto o 
Servizio, ovvero del ruolo professionale della persona per la quale sia contemplata una dotazione degli 
articoli stessi. 
 
Le calzature saranno costruite con materiali e secondo lavorazioni conformi alle norme UNI – EN 344, 345, 
346, 347, appositamente contrassegnate con marcatura CE, dove: 
 
EN 344 Requisiti generali e sistemi e metodi di prova; 
 
EN 345 Calzature di sicurezza per uso professionale con puntali concepiti per proteggere contro urti 

provocati a un livello di energia di 200 J;  
 
EN 346 Calzature di protezione per uso professionale con puntali concepiti per proteggere contro urti 

provocati a un livello di energia di 100 J; 
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EN 347 Calzature da lavoro per uso professionale aventi nessuna resistenza specifica del puntale ma 
con altre caratteristiche e requisiti. 

Le calzature dovranno rispondere a requisiti di resistenza, confortevolezza e facile indossabilità, favorendo 
la traspirazione e/o la tenuta termica e l’impermeabilità a seconda delle condizioni. 
La suola, anche per le calzature di uso generico e specifico, deve sempre rispondere al requisito di buona 
aderenza e deve essere antisdrucciolevole. 
 
ART. 15 - SERVIZIO DI GUARDAROBA E ORARI DI APERTURA. 
 
Presso lo Stabilimento da servire, il “Soggetto Aggiudicatario” sarà tenuto ad istituire e ad organizzare un 
servizio di guardaroba gestito da proprio personale, nell’ambito di appositi locali che la S.A. metterà a 
disposizione. 
Tale guardaroba rispetterà il seguente orario di apertura (considerando esclusi i giorni festivi): 
• da lunedì a sabato, dalle 7,00 alle 13,00. 
• In caso di giorni festivi susseguenti sarà garantita l’apertura almeno a giorni alterni dalle ore 07.00 alle ore 

13.00; 
• In caso di particolari emergenze sarà la Direzione Sanitaria a richiedere l’attivazione del servizio di 

guardaroba, in via estemporanea, al di fuori degli orari sopra riportati e la durata dello stesso.   
 

Il guardaroba sarà il riferimento delle Strutture operative dell’IRCCS considerata e di tutti gli eventuali Servizi 
e Centri di utilizzo facenti capo a quest’ultima per tutta l'attività di ritiro e riconsegna della biancheria e degli 
altri beni e/o materiali previsti dal presente capitolato, nonché per la vestizione di personale nuovo assunto 
dalla S.A.. 
 
Le spese relative alle utenze energetiche (riscaldamento, vapore, elettricità) dei guardaroba saranno a 
carico dell'IRCCS.  Restano a carico del “Soggetto Aggiudicatario” gli oneri per la pulizia dei locali, per spese 
di manutenzione ordinaria, per le utenze telefoniche verso l’esterno e raccolta, trasporto presso i luoghi di 
raccolta dei rifiuti di competenza. 
 
Tali locali saranno di dimensioni di morfologia e di collocazione adeguati a garantire l’immagazzinamento e 
lo smistamento della biancheria pulita in arrivo dallo stabilimento di lavanderia, nonché lo stoccaggio delle 
scorte di biancheria, di materasseria e degli altri beni e/o materiali di cui è prevista la fornitura. In questi 
locali avranno accesso gli operatori del “Soggetto Aggiudicatario” e gli addetti alla vigilanza e custodia 
dell'IRCCS. 
 
All'inizio del servizio si provvederà a redigere verbale di consegna delle strutture, dei materiali e degli arredi 
che saranno affidati in comodato d’uso gratuito tanto verso la S.A. quanto verso il “Soggetto aggiudicatario”. 
 
Alla fine dell’appalto, analogamente, si redigerà un verbale di constatazione e di restituzione. 
 
ART. 16 - BOLLE DI CONSEGNA. 
 
Tutto il materiale riconsegnato a seguito di trattamento (qualsiasi esso sia) ai vari Reparti o Presidi della 
Stazione Appaltante, dovrà essere accompagnato da apposita bollettazione, in duplice copia, dalla quale 
risulti : 
- il nome del Plesso a cui il materiale viene consegnato; 
- il tipo ed il numero di capi consegnati suddiviso nelle varie eventuali tipologie. 
Le bolle saranno controfirmate, in segno di accettazione, dal responsabile del centro di utilizzazione a cui il 
materiale è stato consegnato (o comunque da un preposto), il quale tratterrà una copia delle stesse. 


